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Berufliche Stationen 
2009 - 2013 Emmi Gruppe, Leiterin Personal, 

bis 2010 Mitglied Erweiterte Konzernleitung 
2004 - 2009 Emmi Gruppe, Verantwortliche für Aufbau 

und Leitung der Personalentwicklung 
2000 - 2004 Emmi Gruppe, Personalfachfrau 
1992 - 2000 Lehrerin / Schulleiterin Primarschule Kriens

Andere Mandate 
seit 2020 Opes AG, Mitglied des Verwaltungsrats 

Aus- & Weiterbildungen
Dipl. Primarlehrerin
Management Diplom AKAD
Diverse Kurzstudiengänge HR Themen 
EMBA Hochschule Luzern 
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Chief Human Resources Officer und 
Mitglied Konzernleitung bei Emmi Gruppe 
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Fakten und Zahlen

Fachkräftemangel4

EMMI GRUPPE AUF EINEN BLICK

Per 31.12.2022

NETTOUMSATZ

CHF 
MIO.

4‘230.0

NACHHALTIGE 
MILCH

VERARBEITET IN 
DER SCHWEIZ

94 %*

REINGEWINN

CHF 
MIO.

194.3 1)

PRODUKTE 
VERKAUFT

IN 
LÄNDERN

60

MITARBEITENDE

AUS RUND 95
NATIONEN

9‘368

* gemäss Swissmilk Green-Standard

1) Bereinigt um den Sondereffekt aus der ausserplanmässigen Wertberichtigung des Anlagevermögens bei der Gläsernen Molkerei.
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Geografische Aufteilung der Divisionen
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EMMI GRUPPE AUF EINEN BLICK

Division Schweiz

Division Americas

Division Europa

Division Global Trade
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Schweiz: Facts & Figures

Fachkräftemangel6

EMMI GRUPPE AUF EINEN BLICK

Per 31.12.2022

der Emmi Aktien 
befinden sich 
im Besitz von 
Milchbauern aus 
der Zentralschweiz.

53.2 %

Lernende 
absolvieren bei 
Emmi in der 
Schweiz ihre 
Ausbildung. 

131

Emmi Produktions-
betriebe sind auf
die ganze Schweiz 
verteilt. Von Bever, 
über Ostermundigen 
bis Saignelégier.

25
MILLIONEN

Kilogramm 
Schweizer Milch 
werden von Emmi 
verarbeitet.

896
NACHHALTIGE 
MILCH

verarbeitet in der 
Schweiz.

94 %*

* gemäss Swissmilk Green-Standard

MILLIONEN

der total 4‘230.0 
Millionen Franken 
Umsatz werden in 
der Schweiz 
erwirtschaftet.

1‘698.1
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In der Schweiz verwurzelt

Fachkräftemangel7

EMMI GRUPPE AUF EINEN BLICK

Suhr 
Milch, Rahm, Butter376

15 Frenkendorf
Käse, Molkerei- & Frischprodukte

309 Kirchberg
Konfektionierung Käse, Export

26
Moudon
Käsereifung

587 Ostermundigen
Frischprodukte

116 Langnau
Fondue, Schmelzkäse

202 Dagmersellen
Mozzarella, Milchpulver

59 Kaltbach
Kuh- & Ziegenkäse, Frischkäse

17 Bever
Käse, Molkerei- & Frischprodukte

55 Landquart
Käse

540 Emmen
Frischprodukte, Käse

152
Bischofszell
Molkerei- & Frischprodukte
(v.a. Bio, aus Kuh-, Schaf- & Ziegenmilch)

371 Luzern
Hauptsitz

Anzahl der Mitarbeitenden Vollzeit
per 31.12.2022
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Tochtergesellschaften im Ausland

Fachkräftemangel8

EMMI GRUPPE AUF EINEN BLICK

Kanada | Québec  
Emmi Canada21

Anzahl der Mitarbeitenden Vollzeit
per 31.12.2022

USA | Wisconsin 
Emmi Roth USA

250 USA | Kalifornien
Cypress Grove Chèvre, Redwood 
Hill Farm, Cowgirl Creamery, Meyenberg

791 Chile
Quillayes Surlat (Kaiku)

311

Mexiko
Mexideli

Brasilien
Laticínios Porto Alegre

Spanien
Kaiku

Frankreich
Emmi France, 
Ets Schoepfer, Disfrais

UK
Emmi UK

152 Niederlande
Bettinehoeve, Goat Milk Powder,
AVH dairy, Emmi BeneluxÖsterreich

Emmi Österreich,
Leeb Biomilch GmbH

139 Deutschland
Gläserne Molkerei,
Emmi DeutschlandItalien

Emmi Dessert Italia, Pasticceria
Quadrifoglio, Emmi Italia

1‘800

335

313

91

26

113

502

865 Tunesien
Centrale Laitière de Mahdia (Kaiku)

USA | New York
Emmi Dessert USA739
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 Der Fachkräftemangel als Thema
 Fakten und Zahlen
 Ursachenforschung
 Auswirkungen

 Handlungsansätze
 Digitalisierung nutzen
 Veränderung der Aus- und Weiterbildung
 Nutzung des ganzen Potenzials
 Massnahmen rund um Mensch und Organisation im Unternehmen

27.04.2023 Fachkräftemangel9

FACHKRÄFTEMANGEL – DUALES BILDUNGSSYSTEM ALS AUSLAUFMODELL? 

Agenda



Fachkräftemangel –
ein paar Fakten & Zahlen



Als Fachkräftemangel bezeichnet man den Mangelzustand einer 

Volkswirtschaft, in dem eine bedeutende Anzahl von Arbeitsplätzen 

für Arbeitnehmende mit bestimmten Qualifikationen nicht besetzt

werden kann, weil auf dem Arbeitsmarkt keine entsprechend qualifizierten 

Fachkräfte zur Verfügung stehen.
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FACHKRÄFTEMANGEL: FAKTEN UND ZAHLEN

Was ist Fachkräftemangel?
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FACHKRÄFTEMANGEL: FAKTEN UND ZAHLEN

Es ist nicht nur ein Gefühl
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FACHKRÄFTEMANGEL: FAKTEN UND ZAHLEN

Fachkräftemangel ist real
122’000 offene Stellen in den letzten 3 

Monaten / Okt.-Dez. 2022 
+18% im Vorjahresvergleich

2022 haben so viele Menschen gearbeitet 
wie noch nie und waren besser qualifiziert

27.04.2023 Fachkräftemangel



75% der Unternehmen 
haben bereits jetzt Mühe, 
ihre Stellen zu besetzen.

Und dies in fast allen 
Bereichen der 
Unternehmen.

Fachkräftemangel14

FACHKRÄFTEMANGEL: FAKTEN UND ZAHLEN

Fachkräftemangel

27.04.2023 Quelle: 
https://go.manpowergroup.com/hubfs/MEOS/2022_Q3/Q3%20MEOS%20Global%20Report.pdf



Ursachenforschung zum Fachkräftemangel
FACHKRÄFTEMANGEL: URSACHENFORSCHUNG

Demografie-Entwicklung

Technologische Entwicklung

Junge Generationen

Akademisierung

Arbeitsmodelle

Arbeitsbedingungen

27.04.2023 Fachkräftemangel15



Ursachenforschung zum Fachkräftemangel
FACHKRÄFTEMANGEL: URSACHENFORSCHUNG

Demografie-Entwicklung

Technologische Entwicklung

Junge Generationen

Akademisierung

Arbeitsmodelle

Arbeitsbedingungen

27.04.2023 Fachkräftemangel16



Demografie
FACHKRÄFTEMANGEL: URSACHENFORSCHUNG

27.04.2023 Fachkräftemangel17
Quelle: Bundesamt für Statistik / www.viz.bfs.admin.ch



Ursachenforschung zum Fachkräftemangel
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Beschleunigung des technologischen 
Wachstums

FACHKRÄFTEMANGEL: URSACHENFORSCHUNG

27.04.2023 Fachkräftemangel19 Quelle: http://www.agrotic.com.br/wp-content/uploads/2019/08/MARCOS-SCALABRIN.pdf



Beschäftigungseffekte 
durch digitale 
Transformation

27.04.2023 Fachkräftemangel20

FACHKRÄFTEMANGEL: URSACHENFORSCHUNG

Quelle: Statista 2023



aller Mitarbeitenden 
benötigt bis 2025 eine 
Umschulung

Massive Umschulungen nötig
FACHKRÄFTEMANGEL: URSACHENFORSCHUNG

Umlernen ist

der Kernkompetenzen von heutigen Mitarbeitenden 
müssen in den nächsten 5 Jahren verändert werden. 

27.04.2023 Fachkräftemangel21



TOP10 Skills 2025
FACHKRÄFTEMANGEL: URSACHENFORSCHUNG
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Ursachenforschung zum Fachkräftemangel
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Generation Y, Z und Alpha

Leben um zu 
arbeiten

Arbeiten um 
zu leben

Arbeit+Leben
verbinden

Arbeit als Teil 
des Lebens

FACHKRÄFTEMANGEL: URSACHENFORSCHUNG



Generation Z: Worauf legen sie wert? 
FACHKRÄFTEMANGEL: URSACHENFORSCHUNG

Quelle: HSLU, Vortrag Prof. Peter Kels27.04.2023 Fachkräftemangel25



Ursachenforschung zum Fachkräftemangel
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Akademisierung

(QUELLE NLZ, BILD: CHRISTIAN BEUTLER)

• Die Anzahl Studierende hat von 2011 bis 2021 
um 25% zugenommen

• Die meisten Studierenden in der Schweiz 
studieren an einer Fachhochschule.

Quelle: Bundesamt für Statistik

FACHKRÄFTEMANGEL: URSACHENFORSCHUNG



Ursachenforschung zum Fachkräftemangel
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© Fotolia/animaflora

Arbeitslosigkeit ≠ Beschäftigungsgrad
Wie lässt sich der Beschäftigungsgrad erhöhen?

FACHKRÄFTEMANGEL: URSACHENFORSCHUNG



Ursachenforschung zum Fachkräftemangel
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Akademisierung

Arbeitsmodelle

Arbeitsbedingungen
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FACHKRÄFTEMANGEL: URSACHENFORSCHUNG

© Shutterstock, Everett Collection

• Anstellungsbedingungen
• Arbeitsbedingungen
• Arbeitsumfeld



FACHKRÄFTEMANGEL: AUSWIRKUNGEN

Auswirkungen?

Erhöhter Druck auf die 
Arbeitnehmenden

Reduzierte 
Innovationsleistung

Einschränkung 
Wirtschaftsleistung / 

Wachstum



Könnte bitte jede dritte Person im 
Raum aufstehen?



FACHKRÄFTEMANGEL: AUSWIRKUNGEN

Auswirkungen?

Erhöhter Druck auf die 
Arbeitnehmenden

Reduzierte 
Innovationsleistung

Einschränkung 
Wirtschaftsleistung / 

Wachstum

Arbeitnehmenden-Markt



“Menschen sind das 
Wichtigste

im Unternehmen.”

FACHKRÄFTEMANGEL: AUSWIRKUNGEN



Und jetzt?

Digitalisierung nutzen

Veränderung des 
Aus- und Weiterbildung

Alle Menschen-Gruppen 
miteinbeziehen

Verschiedene Massnahmen
rund um die Menschen im 
Unternehmen

Gewinnung & 
Onboarding

Anstellungs-
bedingungen

Arbeitsbedingungen Art der Führung

Weiterentwicklung Offboarding

HANDLUNGSANSÄTZE

https://www.bfi-ooe.at/de/blog/open-learning-center-leute-die-die-aermel-hochkrempeln.html
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Digitalisierung nutzen
HANDLUNGSANSÄTZE

Grafik: Fotolia © alphaspirit



© OpenAI

= Chat Generative Pre-trained Transformer

• Der Chatbot basiert auf 
einem maschinellen 
Lernmodell, das 
menschliche Eingaben 
versteht und in einer 
natürlich klingenden 
Weise antwortet. 

• Der Chatbot kann 
Gedichte schreiben, 
Texte zusammenfassen 
oder sogar 
programmieren

27.04.2023 Fachkräftemangel39

HANDLUNGSANSÄTZE



HANDLUNGSANSÄTZE

Ein Beispiel…

ChatGPT: Wie kann die Digitalisierung 
helfen, den Fachkräftemangel zu 
bewältigen?

• Effizientere Prozesse
• Neue Arbeitsmodelle
• Erweiterte Ausbildungsmöglichkeiten
• Erhöhte Attraktivität für junge 

Fachkräfte

• Unternehmen müssen bereit sein, in 
die dafür notwendigen Technologien 
und Ressourcen zu investieren

27.04.2023 Fachkräftemangel40
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Das Aus- und Weiterbildungs-
angebot anpassen

HANDLUNGSANSÄTZE



Digitales Grundlagenwissen:
Digitales Büro / Office 365
Digitales Anwenderwissen:
Wissensvermittlung / Präsentation

Die Kernkompetenzen der Zukunft

27.04.2023 Fachkräftemangel43

HANDLUNGSANSÄTZE

Quelle: Skilling Challenge Workshop | KV Business School Zürich (kv-business-school.ch)

Kommunikation & Konfliktlösung
Kreativität & Innovation
In Netzwerken Denken/Handeln
Projektorientiertes Arbeiten
Storytelling
Zusammenarbeit im Team

Resilienz
Selbstführung
Unternehmerisches 
Denken/Handeln
Problemlösungskompetenz
Entscheidungskompetenz
Transformationsmanagement
Überzeugen & Verhandeln

Digital Analytics
Digitale Innovation



Quelle: www.sbfi.admin.ch
27.04.2023 Fachkräftemangel44
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HANDLUNGSANSÄTZE

«Die Schweiz ist stolz auf das duale 
Bildungssystem, doch die Entwicklung 
geht in eine andere Richtung. Vielen 
Jugendlichen wird vermittelt, dass sie mit 
einem Lehrabschluss weniger 
Möglichkeiten hätten. Deshalb müssen wir 
den Schweizer Traum vom “Lernenden 
zum CEO” wiederbeleben.»
Dominik Schmid, Yousty

«Schauen wir, dass wir wieder alle mit 
Stolz auf unsere Lehren und 
handwerklichen Berufe schauen.»
Ricarda Demarmels, CEO Emmi Gruppe
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Alles Potenzial nutzen
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HANDLUNGSANSÄTZE

Bildquelle: TUCed (Foto: Dreamstime.com/Goodluz) Bild: pixelfit @ iStock



Und jetzt?
HANDLUNGSANSÄTZE
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HANDLUNGSANSÄTZE

Mensch im Zentrum über den ganzen Zyklus
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Gewinnung & 
Onboarding

Anstellungs-
bedingungen

Arbeitsbedingungen

Art der Führung

Weiterentwicklung
Offboarding



Beginnen wir mit der Gewinnung
HANDLUNGSANSÄTZE
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HANDLUNGSANSÄTZE

Menschen anziehen und finden

27.04.2023



HANDLUNGSANSÄTZE

“Zahlen wir doch einfach besser 
als die Konkurrenz, dann bekommen 
wir schon die richtigen Mitarbeitenden.”



Quelle: Stadt Kriens
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HANDLUNGSANSÄTZE

Attraktive Anstellungsbedingungen
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HANDLUNGSANSÄTZE

102

«Wir arbeiten 5 Tage die Woche vor Ort»

© iStock-940124188



Unterschrieben!
Gewonnen?

HANDLUNGSANSÄTZE
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HANDLUNGSANSÄTZE

Mit kritischem Blick aufs Ganze

© Ingo Bartussek - Fotolia.com



HANDLUNGSANSÄTZE

© Foto: 247-Tailor-Steel, Concept in Beeld

https://www.zsbarchitekten.ch/kopie-von-ind1-zweifel?lightbox=dataItem-keimbxyi

https://www.bimos.com/B/at-de/news/3004/arbeitsstuehle-in-der-produktion



Führen und Lenken
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Quelle © akesin@gmail.com - stock.adobe.comQuelle: www.tageskarte.io
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Lernende führen
HANDLUNGSANSÄTZE

Quelle: euroakademie.de



Lebenslanges Lernen:
Die Weiterentwicklung aktiv treiben

HANDLUNGSANSÄTZE



«Dann halt, sie hat eh nicht 
immer ganz so gepasst.»

Mehr als 60 % der Arbeitnehmenden, 
die den Arbeitsplatz gewechselt haben, 
würden zurückkehren

HANDLUNGSANSÄTZE



Fachkräftemangel-
duales Bildungssystem als Auslaufmodell?

FAZIT



FAZIT
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Duales Bildungssystem? 
Weiterhin eine grosse Chance.

Aber: Wir sind ganzheitlicher gefordert und 
werden uns alle mehr engagieren müssen.



Danke fürs Zuhören


